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A tananyag

Oktatdsi cél: A képzés célja, hogy a hallgatokat megismertesse a kommunikacié fogalmaval és folyamataval. Az
oktatasra kivalasztott anyag bemutatja, hogy az ember milyen sajatos informaciéfeldolgozasi és informacioatadasi
mechanizmusokkal rendelkezik. Tudatositja, hogy a megfelelé szintli kompetencia eléfeltétele a sikeres
kommunikacionak, és egyéni, tarsadalmi szinten néveli @a munkavallalok versenyképességét a munkaerd piacon. A
sziikséges kompetencia és elsajatitasat, valamint a hatékony kommunikaci6 feltételeinek megismerését segiti elé a
kurzus elméleti és gyakorlati sikon egyarant.

Tematika:
Témakor Oraszam
El6adasok/Gyakorlatok
1. Konzultacio. A kommunikaci6 sziikségletei, elemei; helyzet, kontextus. Verbalis és 3

Non-verbalis kommunikacio. Onismeret.

2. Konzultacio. A kommunikacié hatékonysaga (manipulécio, érzelmek, kultirakozi 3
elemek). Kommunikacios formak a munkahelyen. Targyalasi stratégiak.

3. Konzultacid. Osszefoglalds. Prezentaciok. Potlds, személyes visszajelzések. 3

Félévkozi kovetelmények

A poétlas modja: A vizsgaszabalyzat vonatkozo részei érvényesek.

Alairas feltétele: A félév soran irt két irasbeli dolgozat, tovabba, egy, a hallgaté altal kivalasztott t¢émakdrre
épiild szobeli beszamolo elkészitése min. 50%-0s szinten.
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